[Ipunoxenne Nel

K [IPUKa3y IJ1aBHOrO Bpayda

I'BY3 «JIC Ne 68 JI3M»

Ne I1/17-222 ot «13» Hosa0ps 2017 r.

IHopsinok paccMoTpeHusi 00palIeHMH IPaXKAAH
B ['ocynapcTBeHHOM 0KOIZKETHOM y4pesKIeHHHU 3iPABOOXPAHEHUS
ropoaa Mocksbl «/leTckuii OpoHX0JIeroYHbIM caHaTopui Ne 68
JenapramMeHnTa 31paBooXpaHeHus ropoaa MocKkBbI»

1. O01ue MoJI0KEeHUSA

Hacrosmmuit [lopsimoxk paspabotaH B cooTBeTcTBUU C KoHCTUTYIMEH
Poccuiickoit @enepannu, PenepanbHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006T. Ne 59—@3
«O mopszike paccMOTpeHust oopaiieHuit rpaxxaan Poccuiickoit denepanum.

Hacrosmuii [Topsimok cocTaBiieH B 1eJISIX TapaHTUPOBAHHOTO 0OeCTICUeHUs
KOHCTUTYIIMOHHBIX MpaB rpaxaad Ha oOpaiienue B 'BY3 «JIC Ne 68 /I3M» (nanee
— JIITY).

Hacrosmmit Tlopsiaok ompezaenser Mpolecc paccMOTpPeHusi 0OpalieHui
rpaxaad B JITTY u mopsiok KOHTPOJIst pabOThI ¢ OOpaIeHUIMH TpaK/IaH.

B wyactu, He yperynupoBaHHON HACTOSIIUM JIOKYMEHTOM, K TOPSAKY
paccMoTpenus oOpamienuid rpaxaan B JIIIY npumenstorcs TpeGoBaHwMS,
npeaycmotpennbie deaepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.20061. Ne 59—D3 «O nopsiake
paccMoTpeHus ooparnieHuit rpaxaan Poccuiickoit deneparumy.

2. OCHOBHbIE TEPMHHBI

o OOpamenne — TpeaIoXKeHUE, 3asBIEHUE, Kajo0a TpaxJaaHHUHA,
U3JI0’KEHHBIE B TUCBMEHHOM WK yCTHOU (hopme min B popme 3JIeKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa, aapecoBanHbie B JIITY.

o Ilpennoxenune — peKOMEHAAMS TPAXKIAHMHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO
3aKOHOB M MHBIX HOPMATUBHBIX IIPABOBBIX AKTOB, AeATeabHOCTH JITTY.

o 3asBjieHHe — Tpock0a TpaKJaHWHA O COACHCTBUU B peAU3AlHNHU €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX TIPaB U CBOOOJ WM KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U CBOOOJ
JIPYTHX JIUII, THOO COOOIIEHUE O HAPYIICHUU 3aKOHOB U UHBIX HOPMAaTUBHBIX
IIPAaBOBBIX aKTOB, HemocTaTKax B padote JIITY, mubo kpuTuka nesareasHOCTH
JIITY.

o Kanoba — mpocrba TpakJaHWHA O BOCCTAHOBICHHHM WM 3alIUTE €r0
HapYIICHHBIX MPaB, CBOOOI MJIA €T0 3aKOHHBIX UHTEPECOB MO0 MpaB, CBOOO
WJIY 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX JIUL], HECOTJIACHS C PEIIEHUEM, IEMCTBUEM
(6e3netictBuem) JITTY.

3. IlpaBa rpa:kaaH npu paccMOTPeHUH 00paleHuii
[Ipu paccMoTpeHun 00palleHus TPaKIaHUH UMEET MPaABO:

3.1. IlpeacrtaBnsiTh ONOJHUTENbHBIE JAOKYMEHTHI M MaTepuaibl, JIMOO
oOpaiatbes ¢ Mpock0oit 00 uX UCTpeOOBaHKUH, B TOM YHUCIE B 3JIEKTPOHHOHU (hopMme.



3.2. 3HaKOMHUTBCA C JOKYMEHTAMH H MaTepuajaMi, KacarolIUMUCH
paccMOTpeHus: 0OpallleHHs, €CJIM 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOAbI U 3aKOHHBIE
MHTEPECHl APYrHMX JHI[ M €ClIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX W MaTephajax He
coJiepKaTcsl CBEJIEHNUs, COCTABISIONIME FOCYAAPCTBEHHYIO WIM UHYIO OXPaHSAEMYIO
denepaibHBIM 3aKOHOM TailHY.

3.3. IlomyyaTp NHCBMEHHBIM OTBET MO CYHIECTBY IIOCTABJICHHBIX B
oOpalieH’H BOIIPOCOB, YBEAOMIIEHUE O Nepeaapecalud TUCbMEHHOT0 00palleHus
B OpraHu3alyio, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOM BXOAMT pEHICHUE IOCTABICHHBIX B
oOpallleHUuH BOTPOCOB.

3.4. OOpamaTteCcsi B BBILIECTOSIINE MHCTAHIIMM C Kal0OON Ha MPHUHATOE
JIITY pemenue unu nerictue (0e37eHCTBUE) IO 0OPAILEHUIO TPaXk/IaHUHA.

3.5. OOpamarbcs ¢ 3adBJICHHEM O TMPEKpalleHUH pPacCMOTPEHUs
oOparieHus.

4. TpeOoBaHusI K NUCbMEHHOMY 00pPAIIEHUIO TPAKIAAH

4.1. TpakImaHMH B CBOEM ITMCBMEHHOM OOpaIicHUM B 00S3aTCIBHOM
NOpSJIKE YKa3blBa€T HAWMMCHOBAHHME OpTraHW3allid WX JIOJDKHOCTHOTO JIWIIA,
KOTOPOMY HampaBJIsIeTCs OOpalleHrue, CBOU (paMUIIMIO, UMSI, OTUYECTBO, TIOYTOBBIH
ajipec, Mo KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HANpaBJIeH OTBET, M3JIaracT CyTh OOpalieHus,
CTaBUT JIMYHYIO MOJIHKCH U JIATY.

4.2. B cnyyae HEOOXOOUMOCTH TPaXKIaHWH TMPUIAracT K MHUCbMEHHOMY
oOpaleHu0 HeOOXOIUMBIE IS PACCMOTPEHHSI JOKYMEHTBI i MaTepUalbl THO0 UX
KOTIHH.

4.3. OOparieHne, MOCTyNuBIIEe B GopMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, Ha
ouIMaIbHBIA agpec AIIEKTPOHHOM mouThl (AS68@zdrav.mos.ru) m0KHO OBITH
oopmiileHO B TOpSAKE, MPEeayCMOTpEeHHOM T.4.1, TOIJICKUT PACCMOTPEHHUIO B
TOPSAKE, YCTAHOBICHHOM JJISI MTUChMEHHBIX OOpaICHHIA.

5. Tlopsiaok perucTpauyvy U pacCMOTPEHUs 00pAallleHUIl TPaXKIaH

5.1. Bce oOpamenusi TpakJaH MoOJJjIekKaT 00s3aTeIbHONM pErucTpalyy B
TPEXAHEBHBIM CPOK ¢ MoMeHTa noctyiuieHus B JIIY. IluceMeHHble M yCTHBIE
oOparieHus TpaxaaH PETUCTPUPYIOTCS COOTBETCTBEHHO B «OKypHase peructpanun
MMCbMEHHBIX oOpameHuil rpaxiaan» u <«OKypHalie perucrpaiuu yCTHBIX
oOpamienuii rpaxknan». [lucekMeHHbIe W yCTHBIE OOpamieHus Tpa)xaaH MOJJIeKar
00s13aTENIPHON PETHCTPAllMd B YYETHOM KApTOUKE PETUCTpAIlUU MUCHMEHHOTO
(ycTHOrO) OOpalieHus rpaxJaaHruHa.

5.2. Tlopsimok peructpaumd W PacCMOTPEHHUS] MHUCbMEHHBIX OOpallleHHIt
IPaXKJIaH:

5.2.1. Ilpuwem wu perucTpanus TNOHUCHBMEHHBIX OOpaIIeHU TrpakaaH
OCYILIECTBIIAETCS B IPUEMHOM TJIABHOTO Bpada. B ciydyae eciam nucCbMEHHOE
oOpamienue TrpaxiaaH mnoctynwio B ¢dumuan JIIIY, oHO HampaBiseTcs B
aIMHUHUCTPALINIO [T PETUCTPALUU.

5.2.2. ITuceMenHbie OOpalieHus HAIpaBJsioTCs riaaBHoMy Bpauy JIITY mis
MPEABAPUTEIBLHOTO PACCMOTPEHHS MO KOMIIETCHIIMM OOpAaIlleHUs] U HAJIOKEHUS
PE30JTIOIIUH TI0 0OPAIIICHHUIO:

- O TIPUHATUU OOpaIIeHUsI K paCCMOTPEHHUIO;
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- 0 HarmpaBJIeHUM OOpallleHUsI TT0 MPUHAIICKHOCTU B JIPYroe YUPEKICHHUE,
€CJIM BONPOCHI, MOJHATBIE B HEM, HE OTHOCATCA K KommereHuuu JITY, c¢
YBEJIOMJICHHUEM 3asBUTESI O HAIPABICHUU OOpAIllCeHUS IO MPUHAIJIC)KHOCTH;

- 00 ocraBneHuu oOpamieHusi 0e3 paccMoTpeHus (B ciydae, €cid
coJiep>KaHKie OOpaIlleHUs JIUIIECHO JIOTUKU U CMBIC]IA, WIM B Cllydae aHOHUMHOIO
oOpareHus).

5.2.3. Tlocne mpeaBapuUTEIBLHOIO PACCMOTPEHMsI OOpallleHUs TpaxaaH C
PE30JIFOLIMEN TJIABHOI'O Bpaya HAIIPaBIISIIOTCSA B CTPYKTYpHbIE noapasaenenus JIITY
JUISL JI€TAJIbHOTO PAacCMOTPEHHUs IO CYIIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX BOMPOCOB U
MOATOTOBKHU OTBETA 3asBUTEIIO (WM JIJI1 KOMUCCUOHHOTO PACCMOTPEHUSA).

5.2.4. He nomyckaeTcsi HampaBJICHUs] OOpaIleHus: AJi1 PAaCCMOTPEHUS TeM
JOJDKHOCTHBIM JTUIAM, IEUCTBUSL KOTOPBIX 00KATYIOTCS.

5.2.5. Obpaienue, couepxariee BOMPOCHI, pEIIEHNE KOTOPHIX HE BXOJIUT B
komriereHuuo JIITY, nampasiseTrcss B TedeHHe 7/ NHEW CO JIHS PETrUCTpaluu B
COOTBETCTBYIOIIUM OpraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMITY, B
KOMITETCHITUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE MOCTABICHHBIX B 00paIlleHUH BOIIPOCOB,
C YBEJIOMJICHHEM 3asIBUTEIIA O TIepeaipecaliui 00paiieHus.

5.2.6. OtBer Ha oOpameHue B ¢GopMe DJIESKTPOHHOTO JIOKYMEHTa
HaIpaBJsieTcsl B TOM ke (opMe Mo ajapecy 3JIeKTPOHHOW IMOYTHI, YKa3aHHOMY B
oOpallieHuu, Wi B MUChbMEHHON (opMe MO MOYTOBOMY aApecy, YKa3aHHOMY B
oOpalleHuH.

5.2.7. B ciydae, eciiu B MUCbMEHHOM OOpalleHUU HE yKa3aHbl paMuius U
UM TpaXKJIaHUHA, HAITPaBUBIIETO OOpallleHHe, a TAKKE €CITU YKa3aH HeTOJIHBIN WiIn
HEJOCTOBEPHBIN MOYTOBBIN aJpec WIH aapec SJIEKTPOHHOM IMOYTHI, 10 KOTOPOMY
J0JIKEeH ObITh HAIIPABIICH OTBET, OTBET HAa OOpallleHne HE JaeTCsl.

52.8. B caywyae, ecnu B THMCBMEHHOM OOpallleHUH COJEpKATCA
HEIEH3YPHbIE JINOO OCKOPOUTEIbHBIE BBIPAKEHHUS, YIPO3bl >KU3HU, 30POBBIO U
UMYIIECTBY JOJKHOCTHOIO JIMIIA, & TAKKE YJIEHOB €r0 CEMbH, & TAKKE MUMEIOTCS
IPU3BIBBI K CBEPKEHUIO CYIIECTBYIOIIETO CTPOS U pa3KUTaHUIO MEKHALIMOHAIBHOM
PO3HU, OTBET Ha OOpaIlleHNe HE TACTCH.

5.2.9. B ciydae, ecid TEKCT MUCHbMEHHOIO OOpAICHHS HE IOAAeTCs
NPOYTCHHUIO, OTBET Ha OOpalleHue He JaeTcsi, O YeM B CEMUIHEBHBIM CpPOK
coobmraercs 3asBurento, ecau DO u anpec moagarTCs MPOYTEHUIO.

5.2.10. B ciiydae eciii B TUCbMEHHOM OOpaIlleHUU IpaskIaHuHA COACPIKUTCS
BOIIPOC, HA KOTOPBI €My paHee AaBajuCh MUCBMEHHBIE OTBETHI, U MPU 3TOM B
oOpalieHly HEe TPUBOJATCS HOBBIC JOBOJBI, MOXKET OBITh MPHUHATO PEIICHHE O
0€30CHOBATEIIBHOCTH OYEPETHOT0 OOpalleHusT W TPEKPAIleHUH TEPEUCKh ¢
rPOXJIaHUHOM 10 JAaHHOMY Bompocy. O JaHHOM pEIIeHUU YBEIOMIIAETCS
3asIBUTEIIb.

5.2.11. I'paxxmane WMEIOT BO3MOXHOCTh OCTaBUTH oOpamienne B Kuwure
OT3BIBOB W TIpemiokeHuil. B sTom ciydae, oOpaimieHune paccMaTpuBaeTcs B
COOTBETCTBUM C TpPEOOBAHUSIMH, YTBEPKACHHBIMU pPa3[elioM S5 HaCTOSAIIETO
[Topsinka.

5.3. TlopsioK perucTpanuu U pacCMOTPEHUS YCTHBIX 0OpaIieHui rpak/1aH:

5.3.1. YcrtHble oOpallleHUs] MOJIeKAT PETHCTpAllUK U 00A3aTEIbHOMY
PAaCCMOTPEHUIO B MOPSIAKE, YCTAHOBIEHHOM JIJIsl MIUCbMEHHBIX 00pallieHui.

5.3.2. B ycTHOM OO0palieHuu rpaxjaaHuH Ha3blBae€T CBOM (haMWIHIO, UMS,
OTYECTBO, HOMEp JoMaIrHero (MOOWIbHOrO) TeiaedoHa, MOYTOBBIA aapec, IO
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KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HamlpaBlieH OTBET WM YBEAOMIICHHE O Tepeaapecanun
oOpaitieHus.

6. Cpoku paccMoOTpeHHMs NMCbMEHHBIX U YCTHBIX 00palieHuil rpaxaaH

6.1. Cpoku paccMOTpeHUS NHCbMEHHBIX M YCTHBIX OOpalleHu#, He
TpeOyIOUUX JOMOJHUTEIBHOTO M3YYEHUsI U MPOBEPKU, HE MOTYT mpeBblaTh 30
JTHEH.

6.2. IIpu HEOOXOAUMOCTH MPOBENCHUS TOMOJHUTENBHBIX MPOBEPOK CPOKU
paccMOTpeHus: 00palleHui TpaXxaaH MOTYT ObITh MPOJAJIEHBI 10 OJTHOTO MECSIIA.

6.3. B Tex cayuasx, Korma s PacCMOTPEHHS OOpallleHU TpakIaH
HEO0OX0IUMO MPOBE/ICHHE crienuanbHOU IPOBEPKH, uctpeboBaHue
JIOTIOJTHUTENIbHBIX MaTepUajoB, CPOKM PACCMOTpPEHUs: oOpalieHuil MOryT ObITh B
NOpSAJIKE  MCKIIOYEHHUs  MPOIJIEHBl  PYKOBOJUTENIEM WM  3aMECTUTENIEM
PYKOBOJIUTENSI CBEPX MECSYHOIO CpoKa, HO He Oonee yeM Ha 15-30 nueit, c
NUCHMEHHBIM YBEeIOMJICHUEM 00 3TOM JIMIIA, HAIIPABUBIIETO OOpaIieHHe.

6.4. IlpoasieHre CpOKOB pacCMOTPEHUSI OOPAILEHUS TPAXKIAH JOHKHO OBITH
JOKYMEHTaJIbHO 00OCHOBAHO U MOAMKCAHO PYKOBOJUTEIEM OpraHU3alINH.

6.5. JIoKkyMEHTHI 110 OOpAaIIEHUAM TPaXKIaH XPaHATCS B TEUCHHUE TSITH JIET.
[lo ucreueHWu cpoka XpaHEHUs JOKYMEHTAIUS TMOIJICKHUT YHUUYTOKEHUIO B
YCTaHOBJIEHHOM TOPSJIKE.

7. JInyHbBIi IpUeM rpakaaH

7.1. JInuHbli ipUeM TpakaaH MPOBOJUTCS:

- TJABHBIM BPayoM JIMOO JIMIIOM €ro 3aMeUIalolIuM MO MOHEACIbHUKAM U
geTBepram ¢ 14.00 gac. mo 17.00 gac. mo npeaBapuTeIbHON 3alUCH Y CEKpeTaps;

- 3aMECTHUTEJIEM TJIABHOTO Bpaya Mo MEIUIIMHCKOW YacTH MO BTOPHUKAM C
14.00 gac. go 17.00 yac, u maraMnam ¢ 14.00 gac. go 16.00.

7.1.1. OTBeTCTBEHHBIM 3a paboTy 10 oOpameHusM TpakKaaH
HA3HAYaeTCsl 3aMECTUTENb TJIABHOT'O Bpaya M0 MEIUIIMHCKON YacTH.

7.1.2. PaccMmoTrpeHue oOpallieHHMH TpakJIaH MOXKET IPOBOJIUTHCS
KOMHCCHOHHO C TPHUBJICYCHUEM COTPYIHHKOB IO BOMPOCAM HMX KOMIIETECHIIUH,
WCKITIOYast JIUII, IEUCTBUSI KOTOPBIX 00KaTYIOTCS.

7.2. llpm I5UYHOM TpHeME TpaxAaHUH NPEIbSIBISET JIOKYMEHT,
YAOCTOBEPAIOLINMI €r0 JINYHOCTD.

7.3. ConepkaHue yCTHOTO OOpamieHus 3aHOCHTCS B KAapTOUKY JIMYHOTO
mpuemMa TpaxaaHuHa. B ciaywae ecnm  ycTHoe oOpamieHwe He TpeOyeT
JIOTIOTHUTENIBHON MPOBEPKHU, OTBET HAa OOpAIIEHUE C COTIACHUS TPaKIaHUHA MOXKET
OBITH JJaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO TPHEMa, O 4YeM JENaeTcs 3alucCh B KapTOYKE
JUYHOTO MpUeMa rpakJIaHuHa. B OCTalbHBIX cllydasix JaeTcsi MUCbMEHHBIA OTBET
0 CYILIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB.

7.4. IluceMeHHoOe oOpalieHue, NPUHATOE B XOJE JHYHOIO TpUeMa,
MOJICKUT PETUCTPAIMU U PACCMOTPEHHUIO B YCTAHOBJICHHOM MOPSIIKE.

7.5. B cityyae ecii B 00pallieHUU COJIEPKATCS BOIPOCHI, PEIIEHUE KOTOPHIX
He BxoauT B kommereHuuwo JIIIY, rpaxnannHy naercs pasbsiCHEHUE, Kylda U B
KaKOM MOPSAKE eMy CIeyeT OOpaTUThHCS.



7.6. B xome NMYHOrOo mnpueMa TpaxJaHUHY MOXKET OBbITh OTKa3aHO B
JAJIBHEHIIEM PAacCMOTPEHMM OOpalleHMs, €CIU €My paHee ObLI JaH OTBET IO
CYILLIECTBY MIOCTABJICHHBIX B OOpaIlleHHH BOIIPOCOB.

8. KoHTpoJub 3a paccMoTpeHreM 00palieHHii rpakaaH
8.1. B nensx obecnieueHuss CBOEBPEMEHHOI'O PACCMOTPEHMSI BCE OOpaleHUS

rpaKIaH  MOAJEXKAT  KOHTpoJiro. OTBETCTBEHHOCTh 32  CBOEBPEMEHHOE
paccMOTpeHre 00pallleHuil TpaXKJjaH Bo3JiaraeTcs Ha riiaBHoro Bpaya JIITY.



